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AMBITO E OBJETIVO ‘ i'?!}: A
O presente Codigo de Etica e Normas de Conduta pretende constituir um suporte a concretizgé’éo do
objetivo de melhoria da qualidade de intervengdo da Santa Casa da Misericérdia de Alfeizerdo, o que
pressupde a observancia de um conjunto de principios éticos e normas de conduta dos/as seus/suas
colaboradores/as, que para efeitos do presente documento, consideram-se, Orgédos sociais,
trabalhadores/as, voluntérios, estagiarios, que prestam servigo na Institui¢&o, ou pessoas interessadas

que se relacionam com a atividade institucional, incluindo clientes/utentes, fornecedores, parceiros

institucionais ou membros da comunidade com quem interagem.

MISSAO

Proporcionar o méximo de Bem-Estar aos nossos utentes e servir a comunidade.

VISAO

Ser reconhecido na comunidade pela exceléncia dos nossos servigos.

LEMA

Cuidar com sensibilidade humana.
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PRINCIPIOS ETICOS
No exercicio das suas fungdes os/as colaboradores/as da Santa Casa da Misericordia de Alfeizerdo
devem aderir a padrdes elevados de ética profissional e evitar situagdes suscetiveis de originar

conflitos de interesses, devem igualmente, assegurar o estreito cumprimento dos seguintes principios:

Respeito: Considerar as diferengas entre pessoas, como um principio positivo e necessario para o

crescimento pessoal e Institucional.

Humanismo: Praticar a humanismo nos servigos prestados a cada utente e desenvolver agdes que

promovam a autonomia do individuo.

Compaixio: Relagio de empatia perante o proximo, no sentido de compreender o seu estado

emocional.

Entreajuda: os colaboradores devem agir de forma cooperante entre os demais, promovendo o

espirito de equipa e de unido.

Compromisso: Proporcionar condigdes ambientes saudéveis e de igualdade, com o

comprometimento pelo respeito pela dignidade das pessoas e dos seus direitos.
Tolerancia: Capacidade de aceitar as diferengas sociais e pessoais e de liberdade de expresséo.

Dignidade: Respeito pelas desigualdades sociais, culturais, psicolégicas e econdmicas presentes na

sociedade, na aceitagdo da individualidade de colegas e utentes.

Igualdade: Promover a igualdade de tratamento e oportunidade de forma equitativa,

independentemente de questdes como género, religido, raga, entre outros.

Reconhecimento: Valorizagio das atitudes positivas perante colegas e utentes, criando um ambiente

institucional saudavel.
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CONDUTA PROFISSIONAL

Tendo presente os principios éticos elencados neste documento, os colaboradores devem, nas relagdes
entre si, com a SCMA e as demais partes interessadas, pautar a sua conduta pelos mais elevados

padrdes de integridade e honestidade pessoais, designadamente:

Responsabilidade: Os colaboradores devem exercer as suas fungdes com profissionalismo,
eficiéncia, zelo e responsabilidade, pela atribui¢do e autonomia que lhe tenha sido delegada de forma
ndo abusiva, pelo respeito das normas legais e orientagdes internas aplicaveis para a prossecugdo dos

objetivos da instituigéo.

Profissionalismo: Os colaboradores devem, em todos os momentos da sua atividade, dedicar o seu
melhor esfor¢o no cumprimento das tarefas que lhe estéo confinadas, procurando, de forma continua,
aperfeigoar e atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutengfo ou melhoria das suas

capacidades profissionais e o aperfeigoamento das fungdes que desempenham.

Relacionamento: Os colaboradores devem respeitar e tratar com urbanidade todos os dirigentes,
colegas, utentes e familiares, contribuindo para a cooperagéo mutua, de modo a criarem e manterem

boas condigdes de trabalho e um bom clima organizacional.

Integridade: Os colaboradores devem abster-se de adotar comportamentos que possam ser
interpretados pelos seus interlocutores como que de eventual favorecimento, no dmbito das suas

fungdes.

Independéncia: Os colaboradores devem pautar as suas relagdes com terceiros, com a méaxima de

seriedade e imparcialidade, defendendo os melhores interesses da Instituig&o.

Confidencialidade: Os colaboradores devem guardar absoluto sigilo sobre factos respeitantes ao
funcionamento da Instituigdo de que tenham conhecimento, de modo a evitar a divulgagéo de factos
e informagdes confidenciais. Respeitar o valor e a propriedade da informag#o, interna e externa,
recolhida no dmbito da SCMA, salvaguardando-a, exceto se existir um direito/dever, legal ou

profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada a sua utilizagdo em beneficio pessoal ou de
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terceiros. A captagdo de imagens e a utilizagdo de dados pessoais, s poderd ser utilizada pelos
colaboradores previamente autorizados somente para os fins e nos termos legalmente previstos.
Observar o dever de confidencialidade mesmo ap6s a cessagfo do vinculo laboral, de voluntariado

ou outro estabelecido com a SCMA;

Seguranga e Satide no Trabalho: Os colaboradores estdo obrigados a respeitas as regras de
seguranga e satide no trabalho definidas pela Instituigdo e estabelecidas nas disposi¢des legais, bem

como a contribuirem para a sua melhoria.

Aperfeicoamento profissional: Os colaboradores devem estar disponiveis e ser ativos para
aperfeigoar e atualizar continuamente os seus conhecimentos, aptiddes e competéncias e participar
em a¢des de formag#o e de capacitagfo sempre que necessario, no sentido de melhorar a sua prestagéo

laboral.

Meérito profissional: Os colaboradores devem atingir os objetivos profissionais por mérito proprio.

Desenvolvimento sustentavel: Nortear todas as agdes por preocupagdes que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioecondémico e ambiental das comunidades em que

estdo inseridos os diversos servigos e equipamentos da SCMA.

Utilizagdo de Recursos: Os colaboradores devem preservar e garantir o bom uso dos recursos da
SCMA, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os custos e despesas.
Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMA apenas para uso institucional, salvo se a utilizagdo
privada tiver sido expressamente autorizada. Respeitar e proteger os recursos afetos a atividade da
SCMA e nfio permitir a utilizagdo abusiva por colegas e/ou terceiros dos respetivos servigos,

equipamentos e/ou instalagdes.

Boa Imagem Institucional: Os colaboradores devem pautar a sua conduta, na relagéo com terceiros,

de modo a nunca colocar em causa a boa imagem da Instituig¢&o.

Igualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminagio: Opor-se a qualquer forma de

discriminagfo. Distinguir entre convicgdes pessoais e obrigagdes profissionais.
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Prevencdo do assédio: Promover ambientes de trabalho e institucionais saudaveis, ndo praticando
nem tolerando comportamentos que criem situagdes constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de

poder e de assédio;

Prevencio de conflitos de interesse: Identificar e comunicar imediatamente a existéncia de
situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de que possa retirar vantagem
pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que possa influenciar o desempenho no
exercicio das suas fungdes. Solicitar escusa, quando justificado, de modo a assegurar o permanente
desempenho imparcial, objetivo e transparente das funges. Abster-se de utilizar conhecimentos
privilegiados, a que acedeu no dmbito da SCMA, em beneficio proprio e/ou de terceiros;

Em especial no &mbito de processos de contratagdo publica, adotar uma boa gestdo financeira,

documentar todo o processo de contratagdo e justificar todas as decisdes;

Prevengdo da fraude e da corrupcio e infra¢des conexas: Dever legal de denunciar de imediato

qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupgéo e infragdes conexas de que tenha conhecimento.

Relacionamento interpessoal interno e externo: Garantir uma separagfo objetiva e absoluta entre
os Interesses pessoais e os interesses da SCMA. Promover a colaboragfo entre departamentos/
equipamentos e trabalhar em equipa para a concretizagéo de objetivos comuns.

Utilizar um trato cortés e prudente nas mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar,
ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes, recompensas, remuneracdes, convites, dadivas ou
qualquer outra espécie de gratificagdo que, de algum modo, estejam relacionados com as funcdes

desempenhadas, salvo de valor reduzido e que nfio excedam a mera cortesia;

INCUMPRIMENTO E SANCOES
1. Para os efeitos do presente Codigo de Etica e Normas de Conduta, entende-se por corrupgao
e infragdes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no

Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redag#o atual, na
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Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no Codigo de Justiga Militar, aprovadc; em anexo
a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n°50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, na
Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redag#o atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na

sua redagdo atual.

2 Os riscos de exposi¢do da SCMA aos crimes identificados no niimero anterior varia consoante
a posi¢do que assume perante terceiros, podendo ser considerado potencialmente mais elevado

sempre que a Instituigdo atue como entidade adjudicante em procedimento de contragdo publica.

3 Em caso de incumprimento das regras contidas no Codigo de Etica e Normas de Conduta,

poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes previstas nas normas de direito laboral e penal:

a. No exercicio do poder disciplinar, a SCMA pode aplicar as seguintes sangdes, em
conformidade com o previsto no artigo 328.° do Codigo do Trabalho, sem prejuizo de
outras consequéncias legais: Repreens@o; Repreensdo registada; Sangdo pecunidria;
Perda de dias de férias;, Suspensdo do trabalho com perda de retribui¢do e de
antiguidade; Despedimento sem indemnizagédo ou compensagao.

b. Nos termos do Cddigo Penal, a pratica de atos de corrupgédo e infragdes conexas tem
associada as seguintes sang¢des criminais:

i. Corrupg¢do passiva (pena de prisdo de 1 a 8 anos);
ii. Corrupgfo ativa (pena de prisdo de 1 a 5 anos);
iii. Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de prisdo
até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias);
iv. Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de prisdo
até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias);
v. Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposigdo legal);
vi. Participa¢@o econdmica em negdcio (pena de prisdo até 5 anos ou com pena de
multa até 60 dias);
vii. Concussio (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe couber por forga de outra disposicéo legal; se o facto for

praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente €
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punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber
ou por forca de outra disposigdo legal);

viii. Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢do legal);

ix. Prevaricacdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias; se
o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o
funciondrio € punido com pena de prisdo até 5 anos; se resultar privagdo da
liberdade de uma pessoa, o agente ¢ punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos);

x. Trafico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe néo
couber por forga de outra disposigéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo ilicita favoravel; pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se
pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢éo legal, se o fim
for o de obter uma qualquer decis#o licita favoravel);

xi. Branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvengo ou
crédito (pena de prisdo até 12 anos, agravada em um tergo se o agente praticar
as condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo
3° ou no artigo 4° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infrag¢éo tiver sido

cometida no exercicio das suas atividades profissionais).

OUTRAS DISPOSICOES
Cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta
A violagdo dos deveres presentes no CENC e verificados que sejam pressupostos legais, pode dar

origem a responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal, a que possa dar lugar

nos termos da lei.

Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta

A SCMA designa como responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta,
Técnica da Qualidade, com email qualidade@scmalfeizerao.pt.

O responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta aconselha os
colaboradores, monitoriza o seu cumprimento e recebe informagdes sobre as atividades que ndo

estejam em conformidade.
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Acompanhamento e aplicacido do Codigo de Etica e Normas de Conduta M

&

Os pedidos de esclarecimento de dtvidas na interpretagéo ou aplicagdo do Codigo de Etica e Normas

se Conduta sdo dirigidos ao responsavel pelo respetivo cumprimento.

Comunica¢io de Irregularidades
Os colaboradores devem comunicar, de imediato, quaisquer factos de que tenham conhecimento, que
indiciem uma pratica irregular ou violadora das normas do presente Cédigo. As irregularidades

devem ser reportadas através do canal interno da SCMA.

Tratamento das infragdes
Para cada infragdo ao Codigo de Etica e Normas de Conduta ¢ elaborado um relatério do qual consta

a identificaco das regras violadas, da sangfo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar.

Divulgacio e Publicac¢io

A SCMA assegura a publicidade do Cddigo de Etica e Normas de Conduta aos seus colaboradores,
atuais e futuros, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na internet, no prazo de
10 dias contados desde a sua implementag#o e respetivas revisdes ou elaboragéo.

A SCMA promove a tomada de conhecimento junto de todos os seus colaboradores através da

assinatura de declaragéo.

Revisao
O Coédigo de Etica e Normas de Conduta ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma

alteracdo nas atribui¢des ou na estrutura orgénica da SCMA que o justifique.

Entrada em vigor
O presente C6digo de Etica e Normas de Conduta da SCMA entra em vigor no dia seguinte ao da sua

aprovagéo pela Mesa Administrativa.

-~V
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