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Plano de Atividades e Orgamento para 2025

1 - Introdugao

Para cumprimento do estabelecido na alinea e) do nimero 1 do artigo 27 do Compromisso, a
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Alfeizerdao vem submeter a apreciagao e
deliberagdo da Assembleia Geral de Irmdos o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de
2025.

O Plano de Atividades e correlativo orgamento que agora se apresentam, foram elaborados
numa Atica plurianual e de continuidade ao nivel das metodologias e dos critérios seguidos nos
Planos adotados nos anos anteriores, refletindo a consolidacao da estratégia de
desenvolvimento para esta Instituigdo e mantendo os mesmos objetivos de solidariedade, com
respostas que procuram ir de encontro as necessidades atuais do ser humano.

A realizacdo do Plano de Atividades e orgcamento para o ano de 2024 ocorre num contexto de
alguma incerteza, com as guerras Ucrania/RuUssia e Israel/Hamas e a alterag¢do da orientacéo
politica dos EUA.

E imprescindivel assegurar a continuidade na dinamizagdo das respostas sociais e refletir, em
conjunto, em novas respostas, de forma a fazer face as problemadticas atuais, embora com a
necessaria preocupagao em assegurar a sustentabilidade financeira desta Institui¢do.

Continuar-se-a a privilegiar a criagdo de parcerias, acordos e protocolos, quer com os
Ministérios do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, quer com outras Instituigdes,
Camara Municipal de Alcobaga, Unido das Misericdrdias Portuguesas, Associagdes, InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social, etc.

Continuara a ser prioridade desta Instituicdo promover a formacgdo de profissionais de forma a
disporem de mais conhecimentos, sensibilizagdo e certificagdo necessarias ao bom
desenvolvimento de a¢des de apoio social destinados a idosos e comunidade em geral, bem
como a colaborar com as Universidades e Escolas de Formacgdo na formacgao de alunos
estagiarios e com o Centro de Emprego na admissdo e formagdo de Estagios Profissionais.

Dando continuidade ao apoio social que prestamos, pretende-se apostar na qualidade dos
servigos e das respetivas instalagdes, pelo que a persisténcia na concretizagdo dos objetivos

estabelecidos sera o caminho que nos propomos percorrer.

Contexto da Instituicao
Foi realizada pelos quadros de primeira linha da Instituigdo uma andlise SWOT para os temas
externos com impacto na Misericérdia e outra para os temas internos, a qual constituiu a base

para o plano de agGes anexo ao presente documento. O resultado desta analise foi o seguinte:
Pontos fortes:
Diversidade de servigos de apoio a comunidade

Boas infraestruturas
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Uma significativa capacidade instalada

Dispde de estatuto de Utilidade Pablica (Isengdo de alguns impostos)

Boa percecdo da Qualidade do servigo por utentes e familiares

Politica ativa de transparéncia e conformidade legal

Recursos humanos qualificados

Boas acessibilidades

Melhoria da imagem junto da comunidade

Possibilidade de crescimento/expansao

Pontos fracos:

Dificuldades de recrutamento de trabalhadoras diretas com formagdo na drea
Problemas ao nivel do acolhimento e integracdo dos trabalhadores diretos
Reduzida eficacia da comunicagdo interna

Resisténcia a mudanca por parte dos funciondrios

Elevado passivo da Institui¢do

Baixo nivel de rendimentos para além das respostas sociais

Divida dos utentes / Falta de capacidade de cobranga

Excessiva dependéncia das vagas hospitalares devido ao preco

Frota envelhecida (ambulédncias) e dificuldade em repor frota em bom estado
Distanciamento da comunidade em que a Institui¢ao se insere

SAD com resposta limitada e falta de utentes

Falta de utentes de Centro de Dia

Deficiente triagem dos utentes das vagas hospitalares

Oportunidades:
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0 aumento da esperanga média de vida ird provocar maior procura de lares
Desenvolvimento de protocolo de cooperagdo com o ISS para SAD alargado
Promogdo do Voluntariado

Possibilidade de recrutamento de migrantes

Desenvolvimento de parcerias na drea da saide e bem estar (aluguer de gabinetes)

Criacdo de negdcios que financiem as respostas sociais (venda de refei¢des, venda de energia a

comunidade, etc.)

Maximizar a rentabilidade dos imdveis da Misericdrdia

Ameacgas:

Imagem das Santas Casas a nivel nacional

Dificuldade de recrutamento de funcionarios para trabalho por turnos

Diminuicdo da procura das respostas sociais por insuficiéncia econdmica dos agregados

familiares

Oscilagdo do mercado de capitais (Juros elevados e inflagdo)
Campanhas difamatdrias na comunidade

Conflitualidade laboral nas IPSS

Aumento da concorréncia na area geografica (Lar de Famalicdo)

Os objetivos da Santa Casa da Misericordia para 2025 sdo:

e Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da Institui¢do.

e Obter a certificacdo do sistema de Gestdo da Qualidade pelo referencial ISO
9001:2015.

e Melhorar a gestdo dos recursos humanos através da formacgao e trabalho de equipa.

e Aumentar a rentabilidade dos recursos fisicos da Instituicdo (aluguer de espagos e
refeicdes).

e Promocgado ativa do voluntariado.

/?
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Estes grandes objetivos serdo desdobrados em metas ou pequenos objetivos para cada um
dos processos e valéncias da nossa Instituigdo, tendo sempre como foco a melhoria das
nossas Respostas Sociais ao mais baixo custo interno.

N3o obstante ser um documento revelador de inteng@es, constitui um compromisso da Mesa
Administrativa torna-lo credivel, sendo um documento orientador para o préximo ano 2025.

2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

0O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem capacidade para 60 utentes e mantém 42 Acordos
de Cooperagdo com o ISS, I.P. — Centro Distrital de Leiria, integrando em 2024, em média, 36
utentes residentes, maioritariamente, na freguesia de Alfeizerdo.

O custo real do utente previsto para 2025 é de 913,07 € mensais considerando amortizagdes e
depreciacdes e 755,50 € mensais ndo considerando amortizagSes e depreciagdes.

Esta resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servigos a familias e/ou pessoas
que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito.

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como objetivos fundamentais:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto
de contratualizagdo;

f) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

0 envelhecimento da populagio constitui um dos maiores desafios. Este envelhecimento é
acompanhado de profundas alteragdes e desequilibrios sociais, como tal a necessidade de
medidas pluridisciplinares para a promogdo da salde, a prevengdo de doencas e a prestagdo

dos cuidados sociais.

Com o proposito da concretizagdo efetiva dos seus objetivos, o SAD dispde de um conjunto
diversificado de servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes.

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal — Prestagdo de cuidados de higiene e conforto
pessoal, com a periodicidade semanal de acordo com as necessidades do utente.
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Higiene habitacional — Estritamente necessaria a presta¢do dos cuidados prestados

Fornecimento e apoio nas refei¢des — Confe¢do transporte e/ou apoio nas refeicdes.
A alimentacdo é equilibrada e variada, respeitando as necessidades dietéticas dos utentes.

Tratamento de roupa — A presta¢do do servico de lavandaria inclui a recolha de routa de uso
pessoal do utente no domicilio, para posteriormente engomadoria (nas instalagdes da
Institui¢do) e seguidamente entregue no domicilio.

Atividades de Animag3o e Socializagdo — Este servigo inclui a animagao, lazer, cultura,
aquisi¢do de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, desloca¢do a entidades da
comunidade;

Servico de Teleassisténcia — Este servigo contempla, através da colocagdo de uma pulseira ao
utente, bem como de um aparelho sincronizado com um telefone fixo, o atendimento
telefénico 24 horas por dia, 365 dias por ano, no que concerne a:

Atendimento e acompanhamento de situagbes de emergéncia;
Servico de alerta (toma de medicamentos, despertar, aviso de consultas, o)
Combate a soliddo.

O SAD assegura ainda outros servigos, nomeadamente:

e Formag3o/Sensibilizagdo — Consiste na sensibilizagdo dos familiares para a prestagdo de
cuidados nos utentes;

e Apoio psicossocial — Visa acompanhar o utente, familias e cuidadores na possivel
prevencdo/resolugio de problemas, procurando uma melhoria da qualidade de vida dos
utentes e familias.

e Cuidados de imagem — Pode passar pelo corte de cabelo, arranjo de unhas, massagens,
entre outros.

o Realizac5o de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio — Colocagdo de lampadas,
etc.

« Realizagdo de atividades ocupacionais — Atividades de estimulagdo cognitiva,
nomeadamente, palavras cruzadas, jogos de memoria, jogos de cartas e domind, musica,
leitura, entre outros.

Pretende-se a continuidade no desenvolvimento da qualidade de vida dos mais idosos. Como
tal, esta Resposta Social incluird o Plano de Atividades Socioculturais, contribuindo desta
forma, para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo.

3 - CENTRO DE DIA (CD)
A Misericordia de Alfeizerdo dispde de um Acordo de Cooperagdao com o ISS, IP —Centro
Distrital de Leiria para 14 utentes, mas tem capacidade para 30 utentes.

.
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O custo real de utente do CD previsto para 2025 é de 469,69 € mensais considerando 4

amortiza¢des e depreciacdes e 393,85 € mensais ndo considerando amortizagoes e "Qf 7
depreciagdes. (
Com o fim da a pandemia de COVID 19, o CD voltou a funcionar em conjunto com a ERPI no :’k]

planeamento das suas rotinas e atividades. \
Todo o trabalho desenvolvido nesta valéncia, nomeadamente para o ano de 2025 terd como

principal objetivo fomentar as relagdes interpessoais entre as pessoas idosas integradas nesta
Instituicdo, bem como entre outros grupos etdrios, potenciando assim a sua autonomia e a sua
capacidade de socializagdo, de forma a evitar e/ou retardar o fenémeno do isolamento social,
bem como a institucionalizagao.
Em 2025 o CD pretende continuar a proporcionar um conjunto de servigos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar dos utentes e ao seu equilibrio emocional e
fisico. Deste modo, esta resposta social, visa alcangar como objetivos:

Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade;

Prestar apoio psicossocial;

Fomentar relages interpessoais e intergeracionais

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo;

Contribuir para a prevencdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional.

Para o efeito, o CD pode desenvolver os seguintes servigos, de acordo com as potencialidades
e vulnerabilidades identificadas em cada utente:

Atividades socioculturais, lGdico-recreativas, motricidade e de estimulagdo cognitiva;
Nutricdo e alimentagdo, nomeadamente almogo e lanche;
Administragdo de farmacos, quando prescritos;

Articulagdo com os servicos locais de saude, quando necessario e em situacdo de
auséncia/diminuida retaguarda familiar;

Cuidados de higiene pessoal e tratamento de roupa;
Cuidados de imagem;

Transporte;
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Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia; %
Acompanhamento psicossocial e afetivo. (>
4 — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A ERPI tem capacidade para 80 utentes e mantém 20 Acordos de Cooperagdo com o ISS, I.P. —
Centro Distrital de Leiria e 20 vagas destinadas a altas hospitalares (Portaria 38-A de 2023),
integrando em 2024, em média, 80 utentes.

O programa Pares 3 estd na fase final de conclusdo e estamos a aguardar a resposta do ISS
quanto a elegibilidade das despesas efetuadas.

O custo real do utente previsto para 2025 é de 1 493,04 € mensais considerando amortizagdes
e depreciacdes e 1 375,49 € mensais ndo considerando amortizagdes e depreciagdes.

5 — Servigo de Ambulancias

Este servigo dispde de 2 ambulancias e 3 motoristas, sendo 1 a tempo parcial. Como as
ambulancias tém de circular sempre com 2 tripulantes, por vezes sdo deslocados para esta
valéncia funciondrios da ERPI.

Para 2025 esta previsto um resultado operacional de 15 163,29 €.

6 — Universidade Sénior de Alfeizerdao

As atividades da USA foram retomadas no ano letivo de 2024/2025 com as seguintes
disciplinas:

Informética, Satide, Ceramica e Artes Decorativas, MUsica e Coro, Pilates, Histdria e Geografia
da Regido, Trico e Costura, Teatro, Psicologia e Desenvolvimento Pessoal e Cidadania.

O valor da propina foi estabelecido em 15 € mensais para sécios e 20 € mensais para nao
socios, com direito a inscrigdo em todas as disciplinas.

7 - Loja Social

A Loja Social apoia as familias carenciadas, em termos de vestudrio e outros bens materiais
essenciais. Pretende-se no préximo ano apoiar um maior numero de familias.

Também se pretende fomentar a venda de alguns bens.

8 - Banco Alimentar

A Santa Casa da Misericérdia de Alfeizerdo apoia, em colaboragdo com o Banco Alimentar
Contra a Fome cerca de 25 agregados familiares num total de 76 pessoas, sendo que 27 destas
pessoas sdo criangas. Este servigo consiste numa avaliagdo da situagdo socioeconémica do
agregado e posterior atribuicdo de um cabaz de alimentos mensal.

9 - FEAC — Fundo Europeu de Apoio a Carenciados

O Fundo Europeu de Apoio a Carenciados é um programa de apoio alimentar que consiste na
distribuicdo de bens alimentares a agregados com baixos rendimentos.






Plano de Atividades e Orgamento para 2025

Este é um protocolo da Seguranca Social onde a Santa Casa da Misericdrdia de Alfeizerdo é
parceira da Confraria Nossa Senhora da Nazaré, o qual foi renovado recentemente.

O niimero de pessoas beneficidrias deste esquema na Misericérdia de Alfeizerdo é atualmente
de 45.

A sinalizagdo e avaliagdo socioecondmica das familias é feita pelos técnicos da Seguranga
Social.

10 - PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS
A planificagdo de atividades envolve um conjunto de estratégias com vista a facilitar o acesso a
uma vida mais ativa, &8 melhoria das rela¢des e a comunicagdo com os outros. Estes objetivos
gerais concorrem, em Ultima andlise, a uma melhor participagdo na vida da comunidade e ao
desenvolvendo da autonomia pessoal dos seniores. Desta forma, a planificagdo de atividades
sécio especificas, de forma a trabalhar para e com a populagdo idosa.
Espera-se que o Plano de Atividades Sdcio — Culturais (PAS) para 2025, constitua um programa
de partilha das suas vivéncias, das suas memorias, dos seus saberes e dos seus sentimentos. O
Plano de Atividades tem como sentido norteador os seguintes objetivos na sua prossecugado
diaria:

OBJETIVOS GERAIS

Promover o envelhecimento ativo;

Valorizar competéncias, e individualidade;

Promover as relagdes interpessoais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar a participagdo dos utentes;

Aumentar a autoestima, a autoconfianga e a integragdo social dos utentes.
Proporcionar atividades que envolvam a familia e a comunidade;
Proporcionar momentos de convivio, partilha e descontragao.

Neste sentido, o PAS tem como objetivo central a valorizagdo de um envelhecimento
cada vez mais ativo, mais dindmico e mais colaborativo sob o tema “Celebrar”. Tendo
como diretriz o 262 aniversario da refundagdo da Santa Casa da Misericérdia de
Alfeizerdo, o Plano de Atividades Socioculturais da area sénior reflete a importancia de
celebrar os vérios aspetos da vida. Celebrar o prazer de viver, celebrar os amigos, os
afetos, a natureza, as tradigdes.

Um dos principais obstaculos a felicidade dos nossos utentes prende-se, na sua
maioria com a falta de um projeto de vida. Um projeto de vida com objetivos e sonhos
que motive cada utente a valorizar ndo s6 o que conquistou na vida, mas também tudo
o que ainda pode alcangar. Desta forma, pretendem-se desenvolver atividades
socioculturais e ludico-pedagdgicas que permitam fomentar a socializagdo, promover
atividades intergeracionais, assim como atividades que envolvam a familia.

Todas as propostas de atividades estdo descritas no quadro abaixo, sendo de realgar o
carater flexivel das mesmas, devido a possivel adaptacdo e melhor adequacao,
considerando os gostos, necessidades, os interesses e o grau de dependéncia dos
utentes.
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11 - Agradecimentos

Aos Comerciantes, industriais e Agricultores, pelas preciosas e habituais ajudas

Aos Irmaos Beneméritos pelos eventuais donativos que nos venham a conceder.

A Seguranca Social, pelos subsidios e acompanhamento técnico

Ao |IEFP pelos apoios Financeiros a contratagéo de pessoal

A Unido das Misericordias Portuguesas pelos apoios e orientagdes

Ao Municipio de Alcobaga pelas ajudas Técnicas e Financeiras

Aos Membros dos Orgédos Sociais da Santa Casa

Aos voluntarios e demais colaboradores da Misericordia

Aos Funcionarios pelo seu empenho e dedica¢ao

Aos Membros da Irmandade da Misericérdia de Alfeizerao

Aos Irmaos da Santa Casa e simpatizantes da Misericérdia de Alfeizerdo, que
contemplam a Santa Casa, nas suas declaragdes de IRS, para que esta possa receber
da Autoridade Tributaria, a verba de Consignagéo Fiscal a que tem direito nos termos
da Legislagdo em vigor e sem quaisquer custos para os contribuintes benfeitores.
Alfeizerdo, 17 de novembro de 2024

A Mesa Administrativa

Provedor Fernando Mota Segismundo

c——6 oAy e

Vice-Provedor Maria Adriana C. Rodrigues Gomes
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12 Vogal Florinda Maria Ferreira Henriques

1° Suplente Maria Conceigdo Marques Costa

2° Suplente Maria Virginia Duarte Matias
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Plano de Atividades e Orgamento para 2025

Demonstragao de Resultados Previsionais para 2025 — Valéncias

Conta|Descri¢do
Orc. 2025 (€) | Org. 2025 (€) | Org. 2025 (€) | Org. 2025 (€) | Org. 2025 (€) | Org. 2025 (€)
Irmand. SAD CD ERPI AMB. USA

61  [Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas - 28201,02 9759,41 157 227,81 - -
62 |Fornecimentos e servicos externos 12 394,66 22 667,65 11 856,84 13973587 | 21274,88 957,36
63  |Gastos com o Pessoal 2346796 | 230992,15 67 657,20 929507,14 | 39814,08 8143,01
64  |Gastos de depreciagdo e de

amortizagdo - 60 508,33 18 201,59 112 849,86 - -
69  |luros 10 500,00 5250,00 5 250,00 84.000,00 - -
68  |Outros gastos 15 660,00 - - : - 60,00
65 |Imparidades de divida 5000,00 3000,00 - 10 000,00 - -

Provisdes -

Total de despesas 67 022,62 350 619,16 112 725,05 1433 320,67 61 088,97 9160,37
72 |Prestacdes de servicos 15 047,80 105 463,51 67 132,46 1033 375,56 76 252,26 4397,44
75  |Subsidios, doagGes e legados a

exploracdo 16 000,00 | 179 568,60 28 248,36 417 665,70 - -
78  |Outros rendimentos e ganhos 46 242,03 10 860,57 3878,78 24 048,41 - -
79 |Juros 700,00 350,00 350,00 5 600,00 -
76 |Reversdes

Total de receitas 77 989,83 296 242,68 99 609,60 1480 689,67 76 252,26 439744

Resultado Liquido 10967,21 |- 5437648 |- 1311545 47369,00 | 15163,29 |- 476293

EBITDA 21 467,21 11 381,85 10 336,14 244 218,85 15163,29 |- 476293

EBIT 21467,21 |- 49126,48 |- 786545 131369,00 | 15163,29 |- 476293

Cash flow 10 967,21 6 131,85 5086,14 160 218,85 15163,29 |- 476293

Custo real de utente com amortizagGes, 913,07 469,69 1493,04

Custo real de utente sem amortizagoes 755,50 393,85 1375,49
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Santa Casa da Misericordia de Alfeizerao

Instituicdo de Solidariedade Social — IPSS

ALFEIZERAO Pessoa Colectiva de Utilidade Publica

PARECER DO CONSELHO FISCAL
RELATIVO AO PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO PARA 2025

Registo no livro Atas do Conselho Fiscal — N.° 96

No ambito das suas competéncias definidas na alinea a) do Art.° 31 do compromisso da Santa Casa
da Misericérdia de Alfeizerdo, o Conselho Fiscal tem participado em varias reuniées com Sr. Pro-
vedor, colaboradoras responsaveis pela contabilidade e Contabilista Certificada Dra. Susana Car-
doso de forma a que seja cumprido o normativo contabilistico, tendo sido apresentado a 16-11-2024

o Plano de Atividades e Orgamento para 2025.

A 16-11-2024 em reunigo do Conselho Consultivo foram obtidos esclarecimentos adicionais, es-
tando o Conselho Fiscal munido de informagédo que permite emitir o seu parecer de acordo com

artigo 21°, n°1 alinea c), do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Alfeizerao.

1 - Plano de atividades

O Conselho Fiscal procedeu a analise do Plano de Atividades 2025, documento que deve refletir o
nivel de atividade proposto para as diversas valéncias, justificativo do subsequente orcamento, re-

gistamos:

e Empenho dos érgéos sociais e colaboradores, que continuam a efetuar esforgos no sentido de
dar resposta a todas as valéncias, apés uma fase dificil de adaptagéo a nova capacidade da
ERPI, que em 2023 passou para 80 utentes, das quais 20 destas vagas foram imediatamente
ocupadas ao abrigo da portaria das altas hospitalares (Portaria 38-A de 2023) , situagao que
originou duplo esforco para os colaboradores , no entanto necessario para rentabilizar no ime-

diato a estrutura.

o Verifica-se ao longo do documento a preocupagdo em efetuar levantamento das necessidades
da Instituicdo, nomeadamente com a elaboragao da analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Opor-
tunidades e Ameacas), ferramenta essencial para o planeamento estratégico, que permite tomar
decisées que maximizem os pontos fortes, aproveitem as oportunidades, corrijam fraquezas e
neutralizem ameacas, de forma a orientar decisdes estratégicas de maneira fundamentada e
eficiente.

Sede Social: Rua Manuel José Ramos Vizoso, n? 2 - 2460-104 Alfeizerao
Contribuinte 503 848 794






Definicdo de objetivos para 2025, nomeadamente na sequéncia do levantamento dos pontos
fracos, sendo um dos objetivos identificados “Melhorar a gestéo dos recursos humanos através

da formagéo e trabalho de equipa”, quanto a este ponto, o Conselho Fiscal sugere que:

- Considerem a necessidade de implementagdo de mecanismos para fortalecer a comunicagao
interna, como reunides periédicas com os colaboradores, para garantir maior alinhamento e
compromisso em relagéo aos objetivos da Instituico e criar canais de feedback e reconheci-

mento;

- Sugere-se a inclus&o de agdes concretas de formagéo continua no plano de atividades, para
valorizar os colaboradores e contribuir para o seu desenvolvimento profissional, bem como um

programa de atividades de integragdo para os novos colaboradores;

- Sugerimos que se analise a incluso de atividades de convivéncia e integragéo para os cola-
boradores, como eventos internos ou momentos de dialogo, visando fortalecer o sentimento de

pertenca e coesdo no ambiente de trabalho.

- Atualmente a SCMA conta com 72 colaboradores (Vs 2023: 59), pelo que o impacto da moti-
vacdo, empenho e comprometimento, no exercicio das atividades & considerado como um dos
principais ativos de uma IPSS, uma equipa motivada contribui para a sustentabilidade e credi-

bilidade da instituigao.

Regista-se, com satisfagao, a reabertura da Universidade Sénior no ano letivo de 2024/2025,
parabenizamos a dire¢do por esta iniciativa que a nosso ver, tem impacto positivo na comuni-

dade e vai ao encontro dos objetivos da instituigao.

2 - Desvio Orgamental 2024

De acordo com valores apresentados ndo sera necessario Orgamento retificativo para 2024.

GASTOS
Orcamentado: 1926.880,61€ => Previsdo para 31-12-2024: 1.937.680,51€ => Desvio ~ 0,56%
Desvio NEGATIVO = 10.799,90€

RENDIMENTOS
Orgamentado: 1.929.430,34€ => Previsdo para 31-12-2024: 2.026.597,69€ => Desvio + 5,04%
Desvio POSITIVO = 97.167,34€






RESULTADOS
Orcamentado: 2.549,73€ => Previsdo para 31-12-2024: 88.917,18€ 0 W
Desvio POSITIVO = 86.367,45€

Rendimentos referentes Vagas hospitalares a 30-10-2024 = 313.160,50€
(A cargo do utente 106.438,06€ e comparticipagao S.S. 206.722,44€).
Dividas dos utentes: 36.957,03€ (provisédo constituida 13.563,94€)

Foram mantidas as 20 vagas, contrariamente ao orgamentado de redugéo do nimero de vagas

hospitalares para 15 em fevereiro de 2024 e para 10 em agosto de 2024, em fungéo da procura.

3 - Proposta Orgamento 2025

Apos elaborada demonstragéo previsional a Dezembro 2024, com base nos elementos E/F a Se-
tembro de 2024, foram elaboradas projecdes para Orgamento de 2024, que assentam nos seguintes

pressupostos:

e Manter o nimero de vagas hospitalares em 20.

e Aumento do salario minimo para 870 € (6,1%). Os restantes salarios terdo aumento de 50 €.

e As mensalidades dos quartos ERPI com e sem comparticipagéo da Seguranga Social seréo
incrementadas em 4,02 % (Quartos triplos: 1.321€; Quartos duplos: 1.446€; Quartos individu-
ais: 1.716€);

e As mensalidades do CD e SAD ser&o atualizadas em fungdo dos rendimentos dos utentes em
2024 (alteracgao residual).

e Reducao da taxa de juro do empréstimo da CA de 5,179% para 4,75% (aprox. 11 mil euros).

RENDIMENTOS = 2.035.181,46€
GASTOS = 2.033.936,85€
RESULTADO = 1.244,61€
INVESTIMENTOS = 75.000,00€






RENDIMENTOS

Aumento de mensalidades para fazer face ao custo do utente, no entanto devem ser encontradas
alternativas que possam evitar esta necessidade, por forma a promover a igualdade e Justica de

acessibilidade e evitar saida de utentes e novas entradas.

“O custo real do utente ERPI previsto para 2025 é de 1 493,04 € mensais considerando amortiza-

coes e depreciagdes e 1 375,49 € mensais ndo considerando amortizagdes e depreciagdes”

“O custo real de utente do CD previsto para 2025 é de 469,69 € mensais considerando amortizagdes

e depreciagdes e 393,85 € mensais ndo considerando amortizagoes e depreciagbes”

GASTOS

Aumentos dos Gastos em 96.256,34€ sendo que o impacto maior é associado a Gastos com pes-
soal de 145.209,18€.

RESULTADOS

Em 2024 espera-se a manutenc¢ao de Resultados positivos, apesar da instabilidade socioeconomica
e financeira.

INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos assentam no aumento de poténcia dos painéis fotovoltaicos e ligagao a

rede, com valor previsto de 75.000,00 €

Investimentos associados ao programa Pares 3, que esta em fase final de concluséo e estamos a

aguardar a resposta do ISS quanto a elegibilidade das despesas efetuadas.

A contribuigcdo do Pares 3 para este projeto no valor de 175.697 € constituiu a primeira ajuda go-

vernamental para a Misericordia de Alfeizerao.

A data ainda n&o obtivemos informagéo sobre quais as penalizagdes imputadas ao construtor pela

nao conclusio da obra na data contratualizada.

Divida Financeira a 30-09-2024 a instituigdes credito = 2 573 851,40€.

Aplicagbes a Prazo = 329 000,00€, para pagamentos a efetuar referentes ao investimento.







O Conselho Fiscal verificou, analisou e discutiu o documento aprovado pela mesa administrativa
consideramos que mantem uma base de equilibrio e viabilidade, elaborado com base nos principios
de prudéncia.

Recomendamos que sejam procuradas outras fontes de receitas, por forma a assegurar o futuro da
SCMA.

Assim sendo, somos a emitir parecer favoravel e vimos propd-lo para apreciacdo e votagéo na

proxima Assembleia geral a realizar no proximo dia 23 de Novembro 2024.

Por ultimo o Conselho Fiscal expressa o seu agradecimento a todos os colaboradores da Santa
Casa da Misericordia de Alfeizerdo que continuam a dar o seu melhor em prol de nobre causa,
igualmente em particular expressa o agradecimento a Mesa Administrativa e colaboradores diretos
quer pela exibicdo dos documentos de suporte a presente analise, quer pelos esclarecimentos so-

licitados e na aceitagéo das sugestdes opinadas.

Alfeizerdo, 21 Novembro de 2024

/A'(/U'Lw\ T’va’a Sl’yﬂ /ML%

Presidente - Alcina Maria Simdes Almeida

QfMLﬂ/MA )

Vice-Presidente - Pédro Mlguel /\Aaroos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALFEIZERAO
Rua Manuel José Ramos Vizoso, N2
2460-104 Alfeizerdo C.A.E.: 87301 N.LLF.: 503848794

Folha ESJ

ATAS
Acta Numero 87

Aos vinte ¢ trés dias do més de novembro de 2024, pelas dezassete horas em segunda
convocatoria, verificadas as condigdes exigidas pelo “Compromisso™ Artigo 24.1, reuniram em
Assembleia Geral Ordinéria os Irm&os desta Irmandade Santa Casa da Misericordia de Alfeizerfo,
sita na rua Manuel José Ramos Vizoso, niimero dois, nesta vila de Alfeizerdo, com a seguinte
ordem dos trabalhos:

Ponto 1— Apresentagio, discussdo e votagdo do Plano de Atividades e orgamento para 2025 e
parecer do Conselho Fiscal.

Ponto 2- Outros Assuntos.

Ponto 3- Aprovag¢do da minuta da ata desta sessdio ou em alternativa conceder um voto de
confianga 8 Mesa da Assembleia Geral para a sua elaborag#o.

O Senhor Presidente da Assembleia Jofio Vizoso comegou por convidar dois Irm&os para fazerem
parte da Mesa uma vez a auséncia de dois membros efetivos deste Orgdo Social e necessarios
conforme a letra do “Compromisso” que assim o exige, tendo convidado a Irma Palmira Fonseca
e o Irmo Mota Pedro para que fique formado quérum, a fim de poder funcionar com legalidade.

O Presidente da Assembleia Geral, deu as boas vindas a todos os presentes e felicitou a
Misericordia pelo seu vigésimo nono aniversario e passou a palavra ao Sr. Provedor Fernando
Segismundo que comegou por dar seguimento & ordem de trabalhos do Ponto 1— Apresentagéo,
discussio e votagio do Plano de Atividades e Orgamento para 2025 e Parecer do Conselho Fiscal.

O Sr. Provedor, comegou por dar as boas vindas a todos os presentes € comegou por informar dos
resultados do orgamento de 2024 e deu a conhecer aos irm#os presentes de que a previsdo de
fecho das contas de 2024 seriam positivas, apresentando um valor positivo obtido de 88.917,18€.
Que representa sensivelmente o triplo do valor obtido em 2023. A previsfo inicial era de
2.549,75€ para 2024 e prevé-se fechar com 88.917,18€.

Até 2023, os resultados da Santa Casa da Misericérdia davam sempre prejuizo, apresentava
sempre resultados negativos. Felizmente esse periodo foi ultrapassado por uma gestéo rigorosa e
dedicada da Mesa Administrativa na gestdo da Santa Casa.

A receita de 2024, aponta para um crescimento de 5,04%, a previsdo era 1.929.430,35€ e iremos
fechar com 2.026.597,69€.

As despesas aumentaram 0,56% face ao previsto, mas atendendo ao aumento de custos com o
pessoal, devido aos aumentos do salario minimo, assim como a incerteza do mundo atual com as
guerras e com um aumento da inflagdo sobretudo das matérias primas. Pelo que mais uma vez a
Assembleia Geral, constatou um rigor na gestdo das contas da Santa Casa.

O Valor das despesas previstas para 2024 é de 1.937.680,51€. O resultado liquido também passou
a ser positivo desde 0 momento em que inauguramos o terceiro bloco. Porque com o aumento dos
utentes nos permitiu uma melhor economia de escala, e com o aumento da receita se consegue
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Acta Numero 87

gerir melhor a sustentabilidade e também este ano com a venda do celeiro e de duas viaturas,
conseguimos melhorar o récio nos resultados finais.

O Sr. Provedor, continuou a apresentar o orgamento de 2025, assim como o plano de atividades.
Em que alguns dos objetivos mais urgentes a implementar ter-se-ia que dar continuidade 4
sustentabilidade economica e financeira da instituigio para 2025. Serd um ano dificil em que
quaisquer constrangimentos poderfio colocar em causa os resultados previstos e colocarem-nos
de novo no vermelho.

Para combater essas ameagas o Sr. Provedor, informou que teremos que passar por melhorar a
gestdo dos recursos humanos e o trabalho em equipa e que também deveremos aumentar a
rentabilidade dos recursos fisicos da Instituigfio como com o aluguer de salas e o fornecimento de
refei¢des aos refugiados que se encontram na Pousada da Juventude, assim como a procura ativa
do voluntariado.

Também informou que pretende na data de 19 de janeiro, voltar a renegociar com a entidade
bancaria, Caixa de Crédito Agricola a redugdo do spread atual, tal como sucedeu no ano anterior.
Estamos em 1,5% e é nosso objetivo tentar baixa.

Informou ainda que com o aumento dos custos, seremos obrigados a aumentar as mensalidades
dos utentes. Ainda assim as mensalidades dos quartos triplos e duplos ficarfio a um valor inferior
ao custo real do utente. O custo real de utente para 2025 ¢ de 1493,04€ e as novas mensalidades
para 2025 serdo: Triplo 1.321,00€, duplos 1.446,00€ e individual de 1.716,00€.

Um outro objetivo apresentado para 2025 serd a de dar continuidade 4 certificagdo do sistema de
gestdo da qualidade pelo referencial ISO 9001:2015. Esta condico tera um impacto enorme na
credibilidade e condigBes de procedimentos que em muito irfio contribuir para uma melhor
qualidade dos servigos da instituigéo.

O Sr. Provedor, também informou a Assembleia que na auditoria que se realizou na instituig#o,
fez-se uma analise SWOT, onde foram apresentadas conclusdes sobre as melhorias a colocar em
pratica, sobretudo ao nivel da comunicagfio e da formagio aos colaboradores.

Nos resultados apresentados, as valéncias de ERPI e Irmandade sdo as que contribuem para as
restantes valéncias. A universidade sénior ¢ uma valéncia que d4 muita projegdo 4 Misericérdia
de Alfeizerdo, por isso a mantemos, mesmo que o custo que suporta parte dos formadores que
nem todos sdo gratuitos, tem um peso na ordem dos 4.700€ nas contas da instituico.

O Sr. Provedor colocou-se 4 disposigdo dos irmaos para responder a quaisquer questdes. Nio
tendo existido questdes, o Presidente da Assembleia Geral passou a palavra & Presidente do
Conselho Fiscal Alcina Almeida que passou a dar o parecer do Conselho Fiscal. Comega por
agradecer o empenho ¢ o esforgo realizado por todos os colaboradores e membros dos orgaos
sociais. Falou sobre a sua preocupagiio do custo das mensalidades para os utentes, e também
considerou que se deveria falar com o construtor para nfio deixar arrastar por muito mais tempo
o fecho das contas com o mesmo. Falou também que se deveria falar com a Cimara Municipal
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de Alcobaga para se pedir um subsidio que nos permitisse adquirir uma nova ambulancia. E que
a Misericordia de Alfeizerfio por nfio ter outros meios de financiamento para além das
mensalidades dos utentes, que deveria continuar a empenhar-se na procura de alternativas de
outras fontes de receitas. No final deu o seu parecer positivo e também elogiou o trabalho da Mesa
Administrativa.

O Sr. Provedor respondeu a alguns dos pontos apresentados por parte do Conselho Fiscal, tais
como no que respeita 4 comunicago concedida aos colaboradores. Em que explicou que a mesma,
tal como esta apresentagio do plano de atividades e orgamento para 2025, ird ser apresentada a
trés turnos, jA que ndo ¢ facil conseguir-se ter em sede de trabalho todos os colaboradores
presentes. No que respeita a investimentos como o PRR informou que termina em finais de 2026
em que ja ndo terfamos quaisquer possibilidades de concorrermos.

Depois o Sr. Presidente da Assembleia Geral passou a palavra ao Sr. Bernardo Z¢ para que desse
o parecer do Conselho Consultivo. Em que o Presidente concedeu também o seu parecer positivo
ao ponto 1 da ordem de trabalhos e também informou que considera o trabalho por parte da Mesa
Administrativa como empenhada e dedicada.

A Mesa da Assembleia Geral concedeu um voto de louvor pelos servigos prestados pelo atual
Provedor ¢ Mesa Administrativa.

O Sr. Presidente da Assembleia Geral colocou a votagdo o Ponto 1 da ordem de trabalhos e o
mesmo foi aprovado por unanimidade.

De seguida o Presidente da Assembleia Geral, passou ao ponto 2 da ordem de trabalhos: Outros
Assuntos.

Questionou a Assembleia se tinham algum assunto que pretendessem colocar 4 assembleia. O Sr.
Mota Pedro questionou se as vagas hospitalares se deveriam reduzir de modo a ter algumas vagas
para casos urgentes de utentes poderem dar entrada na institui¢@o.

O enfermeiro Henrique, questionou em que moldes seria dada a formagdo aos novos
colaboradores, assim como iriam ser implementadas as agdes de prevengéo de maus tratos.

A Si* Dulce informou que existia falta de comunicagfo, que os novos trabalhadores néo tinham o
perfil adequado para trabalharem na instituigdo, que faltava mio de obra e que as pessoas
deveriam ter acesso a mais formagéo e que também existia falta de comunicagéo na passagem dos
servigos e que existiam muitos assuntos que deveriam ser tratados.

O Sr. Provedor e a Diretora Técnica da Institui¢dio responderam a todas as questdes apresentadas.
O Presidente da Assembleia Geral pediu ao Sr. Provedor e 4 Diretora Técnica que marcassem
uma reunifio com a Sr* Dulce e com o enfermeiro Henrique para se abordar e tratar dos assuntos
que estdio a necessitar de melhorias ao qual o Presidente da Assembleia Geral solicitou para ser
informado e que pretendia estar presente na respetiva reunio e se possivel que a mesma fosse em
horario pos-laboral.
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Também foi solicitado pelo Presidente da Assembleia que os intervenientes viessem com solugdes
para os problemas que vierem a apresentar e com uma atitude construtiva.

A irmi Palmira sobre a questdo do voluntariado também falou de ter tido conhecimento de que
estudantes de enfermagem e de medicina da faculdade do Porto, faziam agdes de voluntariado em
instituicdes pelo que questionou se a Misericordia de Alfeizerdo teria também este tipo de
participagdes. A Diretora técnica informou que tinham uma colaboragfo com o Instituto
Politécnico de Leiria em que solicitivamos esse tipo de voluntérios, mas que ndo tinhamos
resultados préaticos.

A irmi Ida Pires, sobre as dificuldades manifestadas pela diretora técnica em conseguirmos ter
méo de obra de qualidade e em quantidade para suprir as baixas médicas e faltas com pessoal,
informou que conhecia alguém que se tinha vindo inscrever para vir trabalhar para a instituicéo,
mas que lhe tinham informado que néo existiam vagas. Pelo que a diretora técnica informou a
assembleia que ainda esta semana tinham sido contratadas duas novas colaboradoras, mas que era
dificil de gerir porque algumas apresentaram-se num dia e jd ndo voltam e outras nem chegam a
aparecer.

Depois de terem sido discutidos estes varios assuntos, o Presidente da Assembleia Geral, colocou
4 votagfio o Ponto 3- Aprovagio da minuta da ata desta sessdo ou em alternativa conceder um
voto de confianga 2 Mesa da Assembleia Geral para a sua elaborago, o qual foi aprovado por
unanimidade, pelos irmé&os presentes.

Por nada mais haver a tratar, o Presidente da Assembleia Geral deu por encerrada esta sesséo
quando eram dezanove horas e trinta minutos, da qual se lavrou a presente acta para os devidos
efeitos e fins convenientes, a qual vai ser assinada pelo Presidente Jodo Manuel Dantas Vizoso e
por mim, Maria da Natividade Marques Pedro que a secretariei.
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Aos dezassete dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas
dezasseis horas, sob a presidéncia do Senhor Provedor Fernando Mota
Segismundo, reuniu em Sessado Ordinaria, na Sede Social da Instituicdo, situada na
Rua Manuel José Ramos Vizoso, nimero dois, a Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Alfeizerdao (SCMA), na presenca dos mesarios: Maria
Adriana Gomes, Joaquim Marto, Isabel Lestro, Florinda Henriques e Maria Costa,
com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto unico - Apresentacgéo, discusséo e votagao do Plano de Atividades e
Orgamento para dois mil e vinte e cinco.

Os pressupostos para o Orgamento de 2025 foram aprovados na reunido de 20 de
outubro de 2024 e foram os seguintes:

- Manter o nimero de vagas hospitalares em 20.

- Aumento do salario minimo para 870 € (6,1%). Os restantes salarios terdo
aumento de 50 €.

- As mensalidades dos quartos com e sem comparticipagéo da Seguranca Social
serdo incrementadas em 4,02 %.

- As mensalidades do CD e SAD serdo atualizadas em fungéo dos rendimentos
dos utentes em 2024 (alteragao residual).

- Redugéo da taxa de juro do empréstimo da CA de 5,179% para 4,750%.

Dando inicio a reuni&o, o Senhor Provedor referiu que com estes pressupostos se
prevé para dois mil e vinte e cinco um resultado positivo de 1.244,61 €.

Os resultados previsionais para 2024 s&o os seguintes:

O resultado liquido previsto para 2024 apresenta um valor positivo de 88 917,18 €
0 que, comparativamente ao inicialmente previsto, significa uma melhoria de
87.672,57 €.

Salienta-se que o resultado liquido previsto para 2024 é sensivelmente o triplo do
valor real obtido em 2023, o qual apresentou um valor positivo de 31 662,22 €.

As receitas previstas para 2024, apresentam um desvio positivo de 5,04 %
relativamente as receitas inicialmente orgamentadas, sendo que do or¢amento inicial
constava um volume de receitas de 1 929 430,35 € e a receita prevista & de
2.026.597,69 €.

As despesas previstas para 2024, apresentam um aumento de 0,56% relativamente
as despesas inicialmente orgamentadas, sendo que do orgamento inicial constava
um volume de despesas de 1.926.880,60 € e a despesa prevista & de
1.937.680,51€.
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Relativamente ao orgamento das diversas valéncias apurou-se que o Servigo de
Apoio Domiciliario tera um custo real do utente previsto para 2025 de 913,07 €
mensais considerando amortizagdes e depreciagdes e 755,50 € mensais nao
considerando amortizagbes e depreciagdes.

O Centro de Dia, tera um custo previsto para 2025 de 469,69 € mensais
considerando amortizagdes e depreciagdes e 393,85 € mensais n&o considerando
amortizagbes e depreciagdes.

A ERPI terd um custo real do utente previsto para 2025 de 1.493,04 € mensais
considerando amortizagdes e depreciagbes e 1.375,49 € mensais nao considerando
amortizagbes e depreciagdes.

Quanto ao Orgamento de Investimentos, estava prevista para 2024 uma verba de
50.823,90 €, dos quais foram executados cerca de 40.000€, existindo
responsabilidades por regularizar no valor de 362 481,74 €.

Para 2025 esta previsto um volume de investimentos de 75.000 € destinado ao
aumento de poténcia de 100 kwp de painéis fotovoltaicos.

As responsabilidades de investimento ja assumidas mais o previsto para 2025 perfaz
uma necessidade de financiamento de 437.481,74 €, que sera suportado pelo
depdsito a prazo de 250 mil euros e pelos valores depositados & ordem, que nesta
data ascendem a 220 mil euros.

Durante o ano de 2024 foi amortizado o empréstimo da CA em 150 mil euros,
situando-se nesta data em 2,55 milhées de euros.

Foi realizada a amortizagédo antecipada da totalidade do empréstimo do Montepio.
Nada mais havendo a tratar, pelas dezassete horas, o Sr. Provedor deu por

terminada a sesséo, tendo sido lavrada a presente ata, que depois de lida e
aprovada, vai ser assinada pelos Mesarios presentes.

Provedor Fernando Mota Segismundo

B —

Vice-Provedor Maria Adriana C. Rodrigues Gomes
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